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Ha ocuosy umauma 35. cras 1. taura 1. anuneja 2. Craryra
Komope commjamue samrure (“Co. romacaur PC”, 6poj
118/2012, 27/2013 u 13/2014), cxomeo wiamy 159. cras 1.
tauka 1. 3akona o cormjasraoj 3amrrutu (“Ci. rimacuur PC”,
0p.24/2011), Crymmruaa Komope, Ha mpemyor Etmuror
ombopa, Ha CBOJO] pPEINOBHO] CEIHHIIA OAPKAHO] IaHAa
12.12.2014. rogute, moHeIa je

KOAEKC
MPOPECUOHAAHE ETUKE
CTPYYHUX PAAHUKA COLUMUJAAHE 3ALUTUTE

MPEAMBYAA

Ermura cBecHOCT IIpejcraB/ba CYIITHHY CTPYYHOT paja y
cortmjautaoj 3amtutu. [locBehenocT u crrocobHOCT CcTPyUHIX
pagHUKa [a ce IIOHAIA]y eTUYHO je OCHOBHH YCJIOB 3a
onropapajyhm KBaJHMTeT ycjayra Koje COI[MjajIHA 3aIlTHTa
00e30ehjyje cBOjUM KOPUCHUIIMMA.

CrpyvyHU pagHUAIIHA Y COITH]AJTHO] 3AIITUTH CY ITPEICTABHUIIA
IPYIITBA KOje HACTOJW [a CBOJUM PAMHUBUM UIAHOBHMA W
OHMMA Koju ce Hal)y y Temxohama, mpy:xm omrosapajyhy
moMoh ¥ OCHAaKM WX 34 CcaMOCTaJaH ¥ IMIPOAYKTUBAH
SKHBOT Y APYIITBY, KA0 M A COpPeYr HACTAjarhe WM OTKJIOHU
TIOCJIeAUIIe COIMjajIHe WCKJBYYeHOCTH. JaBHA ©W Apyra
opjamrhema CTPYYHHUX PAOHUKA Ja UWHTEPBEHUIINY V
SKMBOTHUMA Jelle, IIOPOIUIIa, OAPaC/IUX 1 CTaApUX ocoba Koje
MMAajy orpaHrdYeHe MOIYNHOCTH Ja ce CTapajy O COIICTBEHNM
nHTepecuMa, npahena cy oxrosopHomrhy ga ce mocryma Ha
mpodecroHaIaH HAYMH,

Cepxa Komerca mpodecronasiHe eTUKe CTPYUYHHX pagHUKA
coljaJiHe 3alllTUTe Je IIPOMOBHCAIbe eTHYKe jgebare

KOAEKC |3



u pediercuje wmehy wranosuma Komope cormjannae
3allITUTe U JPYTUM CTPYYHUM DPATHUIIMMA U CTPYIHUM
capagHUIIIMAa y cornpjasnoj 3amTtutu. Kogeke mpeacrasba
JaBHO IPUXBATALE IPYIIITBEHE OJITOBOPHOCTH KO]Y CTPYIHHU
PamHUIT UMAajy ¥ COITH]aJIHO] 3aIITUTH.

Komekcmpencrasiba HU3 BpeJHOCTH, IPUHIIUIIA U CTAHIApaA
KOJH MOTYy Ja ycMepaBajy Ipod)eCHOHAJIHO IIOHAIIAHE U
JIOHOIIIe e OJJIyKa y CUTyallmjaMa Kaja ce jaBe IUTamba
II0Be3aHa ca eTUYKHUM IrocTynarbeM. Hopme He Hyme rorosa
VIIyICTBA 34 IIOHAINAmke Yy oIpeljeHHM cHTyalmjaMa.
ITpumena Komexca Mmopa na pasMarpa OKOJHOCTH y KOJEMA
ce jaBipajy ompeheHe mmiieMe M MOryRHOCT KOHQJIMKTA
n3Mel)y BpeIHOCTH, IIPUHIIUIIA U CTAHIAPIA.

CTpydyHy pamgHHUII y COI[MjaJIHO] 3AIITHTH, IIOpeld OBOT
Kopnexrca, mpuMemnyjy 1 eTHdke KomeKce CBOJUX IIpodecHja
¥ MHQOPMHUIITY Ce 0 €THYKOM JOHOIICELY OIJIVKA U3 eTHUYKE
TeopHje U IpaKce, TEOPHje COIIH]aTHOT Paa v PeJIeBAHTHUX
HACTpa’KMBama, 3aKOHA, [OPYTHUX IIpolnmca U IIpaBHIIa
IOHAIIaka KOje YCTAHOBJ/hABAJy IIPYSKAOIM yCJIyra y
COIIM]aJIHO) 3AIIITUTH.

4| KOAEKC



OCHOBHE O PE/IBE

MpeameT ypehusawa
HAQH 1.

Komerxcom mpodecrnonanne ertuxe (y gabeM TeEKCTY:
Ernury xomexc) yrepl)yjy ce Hadesia eTUYKOr IIOHAIIIAKA Y
00aBJbahy MPOPECUOHATTHUX AYKHOCTH CTPYUYHUX PATHUKA
colMjaJIHe 3alllTUTe M TO OHMX KOju cy uiaaHoBu Homope
cormjastae 3amrure (y gasbeM Tekcty: Komopa) m oHwmx
CTPYYHHX PATHUKA KOJU Cy 3aII0CJIeHN U HA APYTU HAYNH
PaJIHO aHTAKOBAHU Y COILHM)AJIHO] 3AIITUTH.

Etuukum komexkcom ce ypehyjy M CXOIHO TpUMeRy]y U
IPUHIIANY ¥ IIPABHAJIA eTHYKOr [IOHAIIAHa CTPYYHHX
capagHMKa y COI[MjaJIHO] 3aIlTUTH, HAPOUYWTO OHUX KOJU
pajie y HEmoCpeIHOM KOHTAKTY ca KOPHCHHUIIMMA, Kao IITO
Cy: BaCIIUTA4YM, PAIHO-OKYIIAITMOHU TepareyTH, (PU3U0Te-
pameyTH, BUIITH MeTUIMHCKHU TEXHUYaPH, METUITTHCKE CECTPe
U Ipyre CTPy4YHe capaJHUKe, Kao U CapaJJHUKA Ca CTeYeHUM
IpyruM, TpehuM ¥ YeTBPTHM CTEIeHOM CTPyYHE CIIpeMe,
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KOJH Ce aHMrasKyjy y HEeIOCPeTHOM pPaay ca KOPHUCHUIIMMA
y YCTAHOBH COLIMjaJIHE 3AIlTHUTE M KO IMIPY:KAaolla yCayra
COIIMjaJIHe 3AIITHUTE.

O6aBe3HocT ETHYKOr Koaekca
YAQH 2.

Onpende Ermuror xomexca obaBesdyjyhe cy 3a cBe CTpydHe
pPaTHUKe U CTPYYHE capaJHUKe 3arociieHe (Y 1a/beM TEKCTY
CTPYYHE PaJHUKE) Y COIM]aIHO] 3aIITUTH 1 wiaHoBe Komope.

ETn4kn oa6op Komope
YAQH 3.

Ernuxmnontop Komopecrapaceocaposol ey ETrukorkonexca
y craaay ca 3axkornom u Craryrom Komope, pasmarpa etnuka
[IUTAarba Koja ce OJHOce Ha 00aBibarbe ITPO(ECHOHATHHIX
JIY*KHOCTH W CTPYYHUX TIOCJI0OBA Y COITM]AJTHO] 3AITUTH, J1aje
MHUIILbEEE 0 pamy wiaHoBa Komope y criany ca Ervukwmm
KOJIEKCOM, ITPOMOBHIIE IIPUHITUATIE TPO(PECHOHATHE eTHUKe
panu obes3behuBama eTruror noHamnama wianosa Komope u
obaBJba JIpyre MOCJI0Be Yy Be3U ca MPHUMEHOM U IOIITOBAEHEM
Eruuror konexca.

Yinamosuma Komope 3a mospene Etuuror komekca, Eruurknu
onbop uspude mepe mnpeasulere 3axorom u CtaTyToM.

Etuukm ombop 1maje Munbere y Be3W ca IoBpegaMa
Eruuakor komerca o cTpaHe CTPYYHUX PATHUKA U CTPYIHUX
capaJIHUKA.

Etvuku ombop obaB/ba m npyre IocsioBe IipefaBubjeHe
wiagoM 158. 3akoHA 0 COIMjaIHO] 3AINTATA W YIAHOM 74.
Craryra Komope.
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I1

ITPUHIOUIIN ¥ OGABJLAILY
ITPOOECHUOHAJIHUX NYHHOCTU

MpodbecMOHAAHAO AYXXHOCT CTPYYHOT PAOAHMKA
YAQH 4.

[Tpodecronasna mysKHOCT CTPYYHOr paIHUKA COIM)aJIHE
3allITUTE jJe A CBOJy IIPO(reCHOHAIHY AKTHBHOCT 00aBJba
IIITO caBEeCHH]e, XyMaHH]e U y CKJIAAy ca CBOJUM HajOOJbHM
3HABLUMA, 14 je IIOCBEeTH OCTBAPHBAKLY IIpaBAa KOPHMCHUKA
yCJIyTa CoIrjaJiHe 3allTUTe.

CrpyuyHu paaHUK IIpoecHoHAJIHY AY:KHOCT M3 craBa 1.
OBOI' WwiaHa 00aBJhba y CKJIAJY Ca BPEIHOCTHUMA JbYICKHUX
IpaBa, colujasiHe IIpaB/ie, IIPOodeCcuoHAaIHOT UHTEeTpUTeTa
M KOMIIETEHTHOCTH M y CKJIQJy Ca I[IU/beBHMAa W OCHOBHHM
HavenanMa coumjasiHe samrrure Penyonanke Cpbuje.

CTpyyHH pagHHUK y COIIMjaJIHO) 3AIlITUTHA CBECTAH je CBoje
IBOCTPYKE OATOBOPHOCTH IIPeMa MHTEePEeCHMa KOPHUCHUKA U
MHTEepecuMa IIHper JIPYIITBA, T€ CBOJUM IIPO(ECHOHATTHIM
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M eTUYKUM IIOHAIAKkeM Ha COIHjaJIHO OJATOBOpAH HAYMH
JOIIPHMHOCHU COITAJAJIHO] WHKJIY3UJU KOPMCHHKA M Pas3BOjy
JIpYIITBA.

MpomoBUcamwe HYACKOr AOCTOjAHCTBA M AOBPOGUTH
HAQH 5.

CrpyyHu pagHHK je OysKaH Ja IOIITyje, IOAP:KaABA U
IITUTA (PU3UIKH, €MOITMOHAJIHY, COIMJAJIHA W JyXOBHU
uHTerpurer, 0e30egHOCT M T0OPOOMT CBAKOr IIOjeIUHIIA.
Jysxad je ma pamgu y crjagy ca HajOO/bEM HMHTepecuMa
KOPUCHUKA — TI0jeIMHAIlA, ITOPOJIUIA U T'PyHa y APYIITBY
¥ Jia CBOJUM IIOCTyIIIMMa y HajBehoj moryhoj Mepu u3berte
HAHOIIEHe TIOBPeIe WJIH IIITeTe KOPUCHUITIMA.

YBaXABAHKE U MOACTULLAOHE CAMOONPEAE/SEHA
YAQH 6.

Crpyuynm pagHUK je Oy:kaH Ja TOIITyje, IIPOMOBHUIINE U
IOApPsKaBa JbYACKO [IOCTOJAHCTBO KOPHCHHKA MU IIPABO
Ha u300p ycJIyre W JIOHOIICE-€ OJJIyKa KOje MX Ce THYY,
HE3aBHCHO OJ IHHMXOBHX BPEIHOCTH K KHMBOTHUX I/1360p3.,
JIOKJIe TOJI TO He yrposkaBa mpasa, 6e30eIHOCT U JIETUTUMHE
HHepece OPYyTUX 0coda.

Mpomosucawe napTuumnaumje
YAQH 7.

CrpyuysHu pagHUK Je [OysKaH Ja IIPOMOBHIIE IIOTIYHY
YKJBYUEHOCT U ydellihe KOPUCHUKA COITUjasIHe 3allTUTe, Ha
HAYMH KOJU MX 0CII0CO0JbaBa JIa CTEKHY MON Y pasiImunuTUM
aCmeKTUMa OJIJIyKa W aKTHBHOCTH KOje yTUYy Ha EHUXOB
SKHBOT.
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LLeAOBUT NPUCTYN KOPUCHUKY
YAQH 8.

CrpyuyHuU pagHUK je Ay:KaH JIa ce Ha IeJIOBUT HAUUH 0aBU
KOPUCHUKOM, YHYTAp TOPOJUIlE, 3aJeTHUIIE U JPYIITBEHOT
OKpYy:Kema, W Tpeda Ja IIpemno3Ha yMHe, eMOITMOHAaJIHe,
dusmuke, cormjasHe ¥ JyXOBHE acIleKTe KUBOTA 0cole,
panu; ocTBapHBarba IIUJbeBA COIMjaJIHe 3aIlTHUTeE.

YcMepeHoOCT Ha cHare
HYAQH 9.

Crpyuynm pamHHK je OysKaH Ja ce yCMepHr Ha CHAare CBUX
IojequHAaIa, IIOPOIUIIA, IPyIIa 1 3a)eIHUIIA U 1A IIPOMOBHIIIE
ILUX0BO OCHAMKMBAKLE M CTHUIAEe MONK y OPYIITBEHOM
OKPYSKeIbY.

CynpoTCTABAAKBE AMCKPUMUHALLUU
YaaH 10.

CrpyyHu pagHUK WMa OJTOBOPHOCT Jia Ce CYIIPOTCTaBU
OUCKPUMUHAILIANM Ha OCHOBY OMJIO KOje JIMYHE, IIOPOINYHE
WA TPYIHE KapaKTepHCTHKe Kao INTO je y3pacT, II0JI,
OMETEHOCT, IOPOJWYHA, eTHWYKA, pacHa WM KyJITypHAa
IIPHUIIATHOCT, OPAYHU HJIHM COIIMOEKOHOMCKH CTATyC, CEKCY-
aJHA OpHjeHTaIuja, MOJUTUYKA, PEeJIUTHO3HA WU Ipyra
yBeperha, Kao W JIPyra CBOjCTBA II0 KOJUMA Ce II0jeUHITH U
rpyIie pasjinkKyjy, a Koja uX MOT'Y JJOBECTH Y HepaBHOIIpABAH
IIOJIOMKA].

YBaxaBawe pA3AMHUTOCTHU
HYaaH 11.

CTpydHn pamgHUE je Oy:KaH A IIPero3Ha W YBAKH PasJjiu-
YUTOCTH Y JAPYIITBEHUM OKPY KEIbMMa y KOjUMa ce OIBHIja
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IpaKca CoLMjajiHe 3allTHTEe U 4 youaBa U IIPOMOBHIIIE
WHIUBUIYAJIHE, HOPOJUYHE, TPYIIHEe, KA0 M Pa3IMYUTOCTU
y 3ajeIHHUIIAMA.

PacnoaeAa pecypca
YAaQH 12.

CrpydHu pagHUK je Oy:kaH Ia ce cTapa O TOMe Ja Pecypcu
KOJUMa pacrmoJiaske 3a 3aJ0BoJbaBaibe I0oTpeba M mpasa
KOPUCHHKA Oyay pacIome/beHH IIPaBHYHO, y CKJIAOY ca
motpedama.

CynpoTCTABAAHE HEMPABUYHUM NOAUTUKAMA U
npakcama

YAaH 13.

CrpyuyHu pagHUK je TysKaH Ja PYKOBOIUOIINMA, KpeaTopuMa
IOJINTUKA, JOHOCHOIIMMA OJJIyKa ¥ IIHUPO) JABHOCTHU
yKajKke HA CHATyalldje W OKOJHOCTH y KOJUMa Cy pecypcu
HeaJeKBATHU, U KaJa je pacIiiojesia pecypca, IIOJIUTHKA UITH
Impakca IoTynibaBajyha, JUCKpUMHHATOPCKA, HeIIPABUYHA,
omrrehyjyha mim He3akoHHTa 3a KOPHCHHKE COIIMjaJIHE
3alrTUTe, Ka0 W 3a Jpyre IOjeIHUIe, TPyIle U 3a)jeTHUIIe
KOje Cy M3JIOJKeHEe PU3UIIMMA COIIH)AJITHOT NCKJbYUNBAhA.

MpomoBuUcamwe COUUjaAHE YKAYHEHOCTHU U
COAMAGPHOCTHU
HAaaH 14,

CrpydHy pagHMK, II0jeIUHAYHO MJIN KA0 YJIAH Ipyle, mMa
JIYKHOCT A Ce CYIIPOCTAaBJba APYIIITBEHNM OKOJIHOCTHMA KOje
JOIIPMHOCE COIIMJAJIHO] MCKJ/bYUEHOCTH, CTUTMATH3AIN]H
WJIH IOTYHELABAEY KOPUCHUKA COIMjaJIHe 3aIlITUTe, U Paau
HA IIPOMOBHCAEY W M3TPAAELN MHKIY3UBHOT IPYIITBA.

10 | I1APUHLMMAN Y OBAB/AHY MPOPECUOHAAHMX AYXKHOCTH KOAEKC



MoApXaBawe LUAEBA, HOYEAd M OYYBAKE penyTauuje
COLIMjOAHE 3aWTUTe

YaaH 15.

CTpydHu paJHUK je AyKAaH A ce Y CBAKO] IPUJINUITH IOHATITa
y CKRJAZy ca IMJbeBHMMA M HadYe/MMa COI[H)aJIHe 3aIlTHUTE
¥ Ja ce cTapa Ja CBOJUM IIOHAIIAE-eM He yKaJba yIJIemd
IEeJATHOCTU COIIMjaHe 3aIlITHUTeE.

HYacHOCT 1 NOYy3AQHOCT
YAQH 16.

CrpyuyHu pagHUK je Oy:kaH Ja ce y o00aBJ/barmby CBOje
ImpodpecroHasIHe yJore IIOHAIla HA YacTaH, IIOy3JaH U
HEIBOCMMKCJIEH HAYWH, Ja JacHO o0jacHM ¥ 00pasiIoku
CBOje yJIore, MHTEPBEHIN]je M OJIyKe, 0e3 MOKyIaja Ia
oOMAaHenJIM MAaHUIIYJINIINE KOPUCHUIIMMA, JIUIIMMa K0ja Cy
IoBe3aHa ca KOPUCHUKOM, KoJleraMa WJIH PYKOBOIMOITIMA.

OApXxaBare NpotPeCUMOHAAHUX FTPAHULLA
HYaaH 17.

CrpyyHu pagHUK ¥Ma OATOBOPHOCT Ja YCIIOCTaBU
onroBapajyhe rpaHHIle y OJHOCHMA Ca KOPHUCHUIIMMA,
JIMIIMA KOja Cy [OBe3aHa ca KOPHUCHHKOM M KoJerama,
U He CMe Jla KOPHUCTH CBOj IIOJIOYKA] 34 CTUIAbE JIMIYHUX
KOPUCTH, (PUHAHCUJCKe TOOUTH WJIM CEKCYAJTHO WJIH JIPYTO
uckopuirhaBamme.

O631MpHO pasmaTpamwe paasu hopmupama
NPocOEeCUOHAAHOT MULLAEHA
YAaH 18.

CrpyuyHn pamgHUE je Oy:KaH Ia CBOje MUIIL/bEELe 3aCHMBA
Ha 0aJaHCHUPAHOM, IIaKJbUBOM M O03UPHOM pa3MaTpamby,
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odps;xaBajyhm mpm ToMe CBECHOCT O YTHIIA]y COIICTBEHMX
BPEIHOCTH, IIpeapacyla W CykKoba MHTepeca Ha COICTBEHY
IIpakKcy ¥ Ha JApyTe YK/by4eHe CTpaHe.

MpodeCcUOHAAHO OAFOBOPHOCT
YAQH 19.

CrpyyHu pagHUK je Jy:KaH Ja IpUMeibyje BPeTHOCTU U
npunHiune ETuwdxor komexca W craHmaple U IIPOIEaype
CTPYYHOI pajia, W Ja JOHOCH OIJIYKe y capaiaibu ca
KOPHUCHUKOM U KoJieraMa.

Crpyunu panHuK Tpeba 1ga Oyae IpUIpeMJbeH a
KOPUCHUITMMA, KOJeramMa, PYKOBOJHOIIMMA W  IIIHPO]
jaBHOCTH 00pAa3JIOMKM W OIpaBia CBoje MHPOdeCHOHATHO
MHUIIbEIbe, OJIIyKe U AKTUBHOCTH.

CTAAHO CTPY4YHO YCABPLUABAHE
YAaaH 20.

JlysKHOCT CTPpYYHOT paTHAKA je [1a e KOHTUHYHUPAHO CTPYIHO
yCaBpIIaBa U IPUMEIbYje IeJIUCXO/IHE U JeJIOTBOPHE MEeTO Ie
¥ TpoIeaype y HemoCPeIHO] IMPAKCH COIMjaJIHe 3alllTUTe,
y CKJIaJy ca CaBPEMEHUM 3HAmbUMa U JOCTUrHyhmma y
TEOPHUJU W MHPAKCH COLMJAJIHOT Paga W CPOSHHX HAYUHHX
JIACITATLIIAHA.

CreueHo CTPYYHO 3HAKEe CTPYYHM PATHUK je IysKaH
Ia IIpeHocHu CBOjI/IM KoJjieraMa M OpyruM pagHuIIuMa y
COIIM]aJIHO) 3AIIITUTH.

CrpyuyHu pajgHWK ce crapa O yHalpelemy cBoje JIMYHE
uHpopMmucamocT u TmoBehamwy 3Hama w3 obsacTu
XYMaHUCTAYKHUX U JPYIITBEHUX HAYKA.
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II1

ETUYKA OAI'OBOPHOCT CTPYYHOT
PAIJHUKA ITPEMA KOPUCHUIINUMA

NocBeheHoCT AOGPOOBUTU KOPUCHUKA
YaaH 21.

J100poOUT KOpHCHUKA je IIPBEHCTBEHH IIHJb U OATOBOPHOCT
CTPYYHOr pamHukKa. HauenHo, mHTepecH KOPUCHUKA UMA)y
OpuMaT Hag ApyruM uHTepecuMa. OaroBOPHOCT CTPYUHOT
pamHMKA IpemMa OPYIITBY W moceOHe obaBes3e IIPOIIMCAHE
3aKO0HOM MOTY 1a y oapeljeHoj mepu orpanmue mocsehewmoct
HAJ00JPMM MHTEePEeCHMAa KOPHCHHUKA, O YeMy KOPHCHIK Mopa
Ia Oyme OJraroBpeMeHO 00aBeINTeH M CABEeTOBAH.

Camoonpeasensere KOPpUCHUKA
HAQH 22.

CrpyuyHu pagHHUK yBaskaBa, IOJICTHUYE U ITIOMAaKe KOPUCHUKY
Ja YTBPJU MW IIOCTaBH COIICTBEHE ITHMJbEBE. OI‘paHI/I"IaBaH)e
KOPHMCHHMKOBOI' IIpaBa Ha caMooIIpedesberbe Je Moryhe
KaJa Ha OCHOBY CTPYYHOI MHIIJbEHa KOPHUCHHUK 030MJBHO
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yIposkaBa MK Ce MOKEe OCHOBAHO IIPETIIOCTABUTH 1A IIOCTOJ 1
030MJbHA OIIACHOCT A KOPHCHUK MOXKe JTa cebe WIM Japyre
ocobe moBejie y PU3UK O IOBPee WJIH IITeTe.

CarAacHOCT KOPUCHUKA HO OCHOBY MOTMNYHE
MHCPOPMUCAHOCTHU

YAQH 23.

[TpodecronaiHm 0THOC CTPYYHOT PATHUKA U KOPUCHUKA Ce
10 TIpaBUJIy 3aCHUBA HA BaJbAHO] CATJIACHOCTH KOPHUCHUKA
0 ydelmrhy y CBMM MOCTYHIIMMA, KOPHIMNEIby yciayra u
OCTBApHWBAILY IIPABa ¥ COIIHM)aJIHO] 3aIITUTH. Ta carjaacHoCT
ce mobumja y Irporecy Koju IIoApa3yMeBa My Hy HHQOPMUCAHOCT
KOPHUCHHKA O IIpaBMMa, MoryhHocTuMa, pasjosuMma,
MoryhuMm puauimma W OrpaHHYemUMa  I10jeUHUX
IIOCTYIAaKa, HAUYMHUMA JOKYMEHTOBAbA, MOBEPJHUBOCTH U
OrpaHUYEebUMAa IT0OBEPJbUBOCTH, TPOIITKOBAMA BE3aHUM 3a
ycJIyre W WHTepBelluje, oaroBapajyhum anrepHaTHBHUMA U
IIpaBy KOPUCHUKA A OJ0U]y WUJIV MIOBYKY CBO)Y CATJIACHOCT.

Nuadopmanuje Tpedba ma Oyny caoIllTeHe HA HAYNUH KOJU je
IpHIIaroheH KOpHCHHUKY y IOIJIeny m3bopa pedud, HauuHa
KOMYHUKAIIHje, KOpHIThema IIPeBOJMOIla U CJIIMYHO, a
CTPYYHM PASHUK je IOysKaH Oa oxpadpyje KOpPHCHHKA Oa
II0CTaBJbA JOJATHA IINTALA 34 II0jalllEbEEhe.

CrpyyHu pagHUK IITATH WHTEpPEce KOPUCHUKA KOJU UMAajy
orpaHWveHe CII0COOHOCTH 3a [aBame CarjacHOCTH |
yderrhe y JTOHOIIEHY OJJIYKA, TAKO IIITO TPAYKH CATJIACHOCT
om oxmroBapajyhe tpehe crpame, mpm uemy KopHCHHEA
nHQOPMHUIIE y CKJIAIY Ca H-eTOBHM HHUBOOM Pa3yMeBaiba.
JlysxHOCT cTpyJHOr pagHUKA je Ja Cce Y OBHM CJIydyajeBHuMa
crapa ga Tpeha cTpana mocTymna Ha HaUYWH KOju je yekaahen
ca sKejbamMa M MHTepecruMa KOPUCHUKA, Kao U JIa IIpeay3Me
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CBe KOpakre ROjI/I MOTYy Ja yHalrpege KOPUCHHUKOBY CIIOCOOHOCT
3a JaBame CarJiaCHOCTHU Ha OCHOBY IIYHEe I/IH(bOpMI/I(ZaHOCTI/I.

CTpYy4HO KOMMNETEHTHOCT
YAQH 24.

CrpyyHu pagHUK IIpyskKa ycayre y OKBHUPY T'PaHUIIA CBOje
mpodpecuje, IOOATHUX eIyKallrja M TPEHWHra, JIUIIEHIIE,
cepruduKaTa, JOOMjeHUX KOHCYJITAIIH]a, CYHIEePBU3UPAHOT
U JPYrUX peJIeBAHTHUX MPO(PECHOHATHUX HCKYyCTaBa U
IIpeay3uMa CBe IMOoTpeOHe Mepe Ja 3allTUTH KOPUCHUKA O]I
Moryhe moBpee uiu 1rere.

KyATYpHO KOMMNETEHTHOCT U YBAXKABAHE
PA3AUYMUTOCTHU
YAaaH 25.

Crpyunu paguuk Tpeba ga pasdyme KyJITYpy U EbeH 3HAYA]
3a IIOHAIAEe JbyOu M (PYHKIHOHMCAELE APYIITBA, U
Jla Tpero3Ha cHare W IOTEHIIMjajie Koje II0CTOje Y CBUM
KyJITypaMma.

CTpyuyHH pagHUK je Oy:KaH Ia Ioceiayje, ycaBpllaBa CBoje
3HAIbe U TPAKHU KOHCYJITAIlHje 0 KYJITYPHUM 0CO0eHOCTHMA
CBOJUX KOPHCHHEKA, W Ja Oyze crocobaH 3a IIpyKambe
KYJTYPHO IIpHJIaroljeHuX ycJjiyra W yBaskaBaibe pas3JyinKa
Mel)y JbyiuMa U KyJITYPHUM I'pyHama.

Cyko6 uHTepeca
HAaaH 26.

Crpyuynm pagHUE je OysKaH Oa IIpeay3Me CBe IIoTpeOHe
Mepe Kako Om m3berao moryhm CcykoO mHTepeca y paay
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ca KOPHCHHEKOM, IOoCe0HOo cyRo6a nHTepeca ROjI/I oMeTa
IIOBEePJbUBOCT M HEIIPUCTPACHO JOHOIIIEeH:e OJJIYKA.

Crpyunu pagHUK je IOyskaH ga, 0e3 omjaramha, odaBecTu
KOpPHMCHHEKA O MoryheM cyko0y wHWHTepeca M IIpeay3Me
cBe MmoTpebHE Mepe 3a 3allTUTy HHTEpeca KOPHUCHUKA,
VEJbYUYjYRU ¥ IpeKnd IpodeCHoHAaIHOr 0JHOCA M OAroBa-
pajyhe ynyhupame KopucHUKA.

Crpyynm pagHuK He cMe Ja KOPHCTH OHMJI0 KOju
IMpoheCHoOHaIHU OJHOC WJIM 0co0y 3a OCTBApPHUBAILE
CBOJMX JIMYHHUX, ITOPOIUYHNX, IIOJIUTHYKHX, BEPCKUX MJIN
ITOCJIOBHUX MHTEpPeca.

MNocTasrame oarosapajyhux npocpecMoHaAHUX
rpaHuua
HAaH 27.

Crpyunu pamHuk Tpeba ga y HajBeho] moryho] mepm
n3beraBa crBapame JIBOJHUX WJIM BHUIIECTPYKHX OJHOCA
Ca KOPHCHUKOM, HEKAIAIIERNM KOPHMCHHKOM ¥ HHUMA
[I0BE3aHUM JIMIIIMA, HAPOYMTO Kaja IIOCTOJU PHU3UK O]l
HCKOpHUIIhaBama MiIn Moryhe moBpeae M IPYTHUX IMTETHHX
mocaenuiia 1o kopucHuka. Kama Humje moryhe wmabehm
IBOJHE HJIM BHUIIECTPYKE OIHOCE, CTPYYHM pamHHK Tpeba
Jla IIpeay3Me pacIiojIoKMBe Mepe 3a 3alllTUTYy KOPHUCHUKA
U TIOCTABHW jacHe, oAropapajyhe u KyJITypHO oOceT/bUBE
mpocecruoHaJIHe IpaHuIle.

CrpyyHr pagHUK KOJH MIpy’Ka yCJIIyre 3a JBe WA BHUIIE
HoBe3aHMxX ocoba (HIp. YJIAHOBH IIOPOSHUIIE, IIAPOBH,
ofrajaTesbu, XPAHUTEJbU U CJI.), AY*KaH je 1a 00jacHU CBUM
YKJbYYEHHM CTpaHama Koja ocoba ce cMaTpa KOPUCHUKOM K
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mpodecroHa He o0aBe3e MpemMa Pa3IUUYUTHM YKJbYUeHUM
ocobama.

CrpyuyHu pagHuk Koju mpeaBuha ma moske gohu mo cykoba
nHTepeca Mel)y YK/byUeHUM cTpaHaMma, I 10 KOHQJIMKTA
melhy ymorama xoje obaBsba, Tpeba Ia mojacHU CBOJYy YJIOTY
mpeMa yKJbyJYeHNM cTpaHaMma ¥ [a IIpeayaMe oarosapajyhe
KOpake 3a wmaberaBarbe WM CMambeme yTUIlaja CyKoba
uHTepeca.

HecaBecTAH 1 HECTPYYAH NOCTYNAK
YAQH 28.

CrpyyHu pagHUK je AysKaH Ja CTPYYHE IIOCTYIKEe MpPY:Ka
0J1aroBpeMeHO0, CABEeCHO ¥ CTPYYHO.

[Tpu oremuBamy MOCTyIIaka CTPYYHOr pagHuka, Komopa
he mHcucTupary Ha pasaukaMa maMel)y HeOJIaroBpeMeHorT,
HEeCaBECHOT UJIN HECTPYYHO CIIPOBEJIEHOT IIOCTYIIKA IIPOIleHe,
IUIaHWpamha, IIpy:Kama ycjayra, yoyhuBamsa, IIOHOBHOL
Iperje1a U 3aBpIleTKa paga ca KOPUCHUKOM Y COILH])aJIHO]
3allITUTH, ca jeJHe CTpaHe, M HeKeJbeHOT MCX0Ia IIOCTYIIKA,
ca JIpyre cTpaHe.

MPUBATHOCT U NOBEP/ASUBOCT
HAaaH 29.

CrpyyHu pagHUK je IysKaH J[Ja IIOIITyje ITPUBATHOCT
KOPUMCHUKA, W II0 IPABHUJIY IPUKYIL/bA CAMO OHE MOJATKe
KOJU Cy HEOMXOJHW 3a IPOIeHYy, IJIAHpamhe, MNPY:KaAmbe
yciyra, eBajIyaliujy W ucTpaskuBarbe. IlpaBsuia BesaHa 3a
II0BEPJBbUBOCT Ce MPUMEHY]y OJ TPeHyTKa Kajga CTPYYHU
pPaJHUK JI0he J10 TTo1aTaka O JIMYHOCTH U IPYTUX JIUIHUX U
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IIOPOJUYHUX II0JaTakKa O KOPHUCHHURY U JIMITMMAa IIOBE3aHHUM
3a KOPHUCHHUKOM.

Crpyynm pagHMK MOKe Ja CAONINTH II0BEepPJbUBE
nH(popMAallFje Kaaa je TO IIOTPeOHO 3a CBPXY M IUJb Paja,
YKOJIMKO 34 TO MMAa BaJbaHy CATJIACHOCT KOPHUCHUKA WJIU
3aKOHCKOT 3aCTYIIHUKA KOPUCHUKA.

OrpaHu4erwa NoBepAUBOCTHU
YaaH 30.

[ToBep/pMBOCT Ce MOME OrpaHUYMTH CaMO U3 ImIpode-
CHUOHAJIHUX W 3aKOHOM Hpe,[[BI/IheHI/IX pasJjora, HapO4YHuTO
KaJa je HEeOIXOJHO CAOMINTABAILEe IIOBEPJbUBUX HHQOP-
Maruja Ja 0u ce cupevmsia 030MJbHA, IIPEeIBUINBA U HEII0-
cpefHa OITACHOCT II0 KOPHCHUKA WM JIPYTIy KOHKPETHY
0co0y, a HapO4mnTO:

e y3 m3puuuT (YyCMEH! HJIN IIMCMEHH) IIPHUCTAaHAK CAMOT
KOPHUCHUKA,;

® KaJia IOCTOJU WJIM Ce MOXKe IpPeIBUAETH HeIocpeIHa
OIIACHOCT II0 CAMOI' KOPHMCHMKA WX OPyro Jjwuie (y
cuTyaljaMa 3JI0CTaB/bakhba, 3aHeMapuBatha, HACHJba
¥ eKCILIoaTaIlnje);

® KaIa KOPHCHMEK IPeTH Oa yrpos3u cede WM OPYyTy
0co0y;

® Kaga je KOPHUCHHKY IIOTpeOHA XWTHA MeIUIIMHCKA
3aIlITUTA, Y CKJIAIY Ca 3aKOHOM;

® OJIJTYKOM Cy[da;

® Ha 3aXTeB IPYTHX OpraHa M OpraHu3aIyja, Koju Cy Ha
TO OBJIANITNEHU 3aKOHOM;
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e y IPYTUM CJIydajeBUMa MpeaBUl)eHuM 3aKOHOM, Kajaa
3a TO IIOCTOJH OIIPaBIaH M 00PAa3JIOMKEeH MHTEpeC.

VY curyarnmjama HaBegeHWM y cTaBy 1 OBOT WjiaHa, Caoll-
IITaBajy Cce caMoO OHe II0OBepJbHBe HMHEpOpMAIlHje Koje Cy
peJIeBaHTHE M HEOIIXOJIHE CXOTHO KOHKPETHO] CUTYAITH]H.

UHdpopMUCae KOPUCHUKA O CAOMNLUTABAKY
NOBepP/UBUX MOAATAKA U OFPAHUYEHUMA
NOBEepP/AHBOCTH

YAaH 31.

Crpyunu panHuk je myskad na y HajBeho] moryhoj mepu
nHQOPMHUIIE KOPHUCHUKA O CAOMINTABAIKLY W MOryhuM
IocJaeInIlaMa  CaolIlTaBarha IIOBEPJ/bUBUX  II0/IATAKa,
VKOJIMKO je oaroBapajyhe Irpe Hero IITo CAOIIIIITH IOBEPJbHUBE
mogaTtke Tpehoj crpanu, 6uiio 1a je y mUTamby caolTaBame
HOBEpPJbUBUX HHQOpPMAIIKMja HA OCHOBY CarJIaCHOCTH
KOPUCHUKA, UJIA HA OCHOBY 3aKOHCKUX 3aXTeBa.

CTpydHu pagHUK je AysKaH 1a 00pas3JIoKy KOPUCHUIINMA 1
JIPYTUM YKJbYYEHUM CTpaHaMa CBa MMUTArha ITOBEPJHUBOCTHA
¥ OTpaHUYeha IIOBEPJhUBOCTH.

CrpyvyHu pagHUK KOJU paIy ca IIOPOIUIlaMa, TapOBUMA WA
rpymama Tpeba ma go0mje caryiacHOCT CBAKOT YKJbYUEHOT
HOjJeIWHIIA W Oa yKaske Ha MeljycoOHy obOaBe3y dUyBama
IIOBEPJbUBUX WHQpOPMAIIM)a.

CTpydHu pagHNK je Oy:KaH Ja 3allITUTH [I0BePJbUBE IOIaTKe
0 KOPHCHHKY TOKOM 3aKOHCKHX IIOCTYIIaKa, y CKJIALy ca
mpommcuMa. ¥ ciay4da)y Oda CAOMdIITABAIbe IIOBEPJHHUBUX
II0JAaTaKa MOKe A M3a30Be IITeTy 10 KOPHUCHUKA WU 14 T'a
JI0OBeJie Y HeIIOBOJbAH II0JIOMKA], CTPYYHHU PaJHUK KOJU HeMa
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carJIacCHOCT KOPWCHUWKA 34 CAOIIITABAIHE ITOBEPJHUBHUX
uH(popMalja Tpeda mga 3axTeBa O Cyda WIH IPYyTUX
opraHa [a HOBYKY WJIK y IIOTPeOHO)] MepH OTpaHude 3aXTEB
3a CAOMIINTaBame II0BEPJHUBHUX IOIaTaAKA.

CrpyvHu paJHUK KOJH je 110 HAJIOTY Cy/da pa3pelieH obaBese
yyBamka IMOBEPJbUBOCTH, 00ABEIITaBA O TOMe KOPHCHHUKA,
M3y3€eB aKO Cy[I IPYKIHje He OIPEeIH.

CrpydyHu pamHHK je OysKaH 4 3alllTUTH II0BepJbUBE
HoJAaTKe KOju Ccy 3abesieskeHr y IAIHPHO) U eJIeKTPOHCKO)
JIOKYMEHTAIINJU O KOPUCHUKY W YCJIy3H, ITPEITUCIIH, TeJie-
(hoHCKMM pasroBopuMa ¥ CJIMYHO, 1 114 Ce, Y CKJIATy Ca CBOJHUM
opJsianrhemuMa, cTapa Ja JTOKyMeHTAIlHuja 0 KOPUCHUKY U
yCJIy3u Oyme HeJoCTyIIHa ocobama Koje HeMajy oBjalrhema
3a IIPUCTYI TO] IOKYMEHTAIIH]H.

Ha4uH KOpMLIJheI-bCI noAATAKa
YAaaH 32.

Y HayYHO-MCTPAKUBAYKO] JOKYMEHTAIIUJU, CTPYUYHUM
myoauKanmjaMa ¥ IPUJINKOM IIpe/CTaB/hbathba IIpUMepa
mobpe Impaxce, HOmAll MOTY OMTH CAOMIITEHH CaMO Ha
HAYMH Ha KOJUM ce o00e30el)yje MOBEpPJHAUBOCT JIMUHUX
IIoJjaTaKa 0 KOPUCHUKY.

Kana crpyynm pammwk caominraBa II0BepJ/bHUBE ITOIATKE
0 KOPHICHUKY 3a moTpebe Ioay4yaBarba, CTPYUHOT ycaBp-
IIaBamka, KOHCYJTAIlMje WJIN CIOJ/bHE (EKCTepHEe) CyIep-
BU3Hje, Oy:KaH je 1a M3MeHH CBe MOoJaTKe KOJU MOTY Ja
JIOIIpUHECY [IPeHo3HaBamy KOPUCHUKA, OCHM YKOJIUKO
“Ma BaJbaHy CAIJIACHOCT KOPUCHUKA 34 CAOIIITABAMLE
AIeHTU(PUKAIIMOHKX TI0aTaKAa.
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CrpyyHu pagHuk je Ay:KaH Ja ma30eraBa CaoIITaBaIbe
U KOMEHTapucarhe II0Bep/bUBUX IIoJaTaka y JaBHHUM
WA TPUBATHUM OKPYJKEEbHMMA, W JIa YyBa MOBEPJHUBOCT
KOPUCHUKA ¥ KOHTAKTY Ca CpeJICTBIUMA JaBHOT OTJIalllaBarba.
JaBHO TTpUKa3WBame KOPUCHUKA ¥ MeIUjuMa, KOPHUIITherbe
mogaTraka y HaydHe M HAcCTaBHe CBpXe, Moryhe je camo ya3
IIPUCTAHAK KOPHUCHUKA UJIN F>eTOBOT 3aKOHCKOT 3aCTYITHHUKA.
I[Ipun Tome, mopa Oumrm o0bOesbeljemo morrroBarbe JIMUHOL
JTOCTOJAHCTBA KOPHCHUKA, KA0 1 YyBakbe IT0BePJbUBOCTH.

CrpyuyHu pamgHuk je [Ody:kaH Jga dYyBa II0BepJbUBeE
nHboOpMAaIFje U ¥ Cydajy IpecTaHKa pajga ca KOPUCHUKOM
¥ CMPTH KOPUCHUKA Y CKJIAJTY Ca IPABUINMA IT0BEPJHbUBOCTH.

Bohewe AokyMeHTauuje
YAQH 33.

CrpyyHu pagHUK je IyKaH Ja BOOW AKYPHY U TadHY
JTIOKYMEHTAIIN]y O KOPUCHUKY U YCJIYy3W W JIa ce cTapa Ja
JTOKYMEHTAIIM]a CaapsKU CBe HEOIXOIHE II0aTKe 0 HAUNHY
paja, oCTBapeHUM IIpaBUMa U KOPHUIThemhy yeayra, Kako 0u
ce 00e3bemmiia KOHTPOJIA KBAJIUTETA IMPYKEHUX YCIyra u
CTPYYHOT pajia, Kao U KOHTUHYUTET yCJayTa 3a KOPUCHUKA.

JlokymeHTaIja 0 KOPUCHUKY YKJbYUyje caMO OHEe IOoIaTKe
¥ mHMOPMAIFje KOJH Cy Y HEeIIOCPEIHO] Be3H ca IPY:RAEeM
yCJIyTe U OCTBAPUBAIL-EM IIpaBa.

CrpyyHu pagHuK je AysKaH Ja WHQOOPMHUIIE KOPUCHUKA O
HAUYMHY IPUKYIJbakhba, KOpHUIIhema, JOKYMEHTOBama U
poKOBMMAa UyBamba IoJaTaka O eMy, Moryhoj pasMeHu
TojaTaka, Kao 1 0 TNTalkuMa IIOBEPJbUBOCTH U TPUBATHOCTH.
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MpucTyn AOKyMeHTAuMUjH
YAaQH 34.

CrpyuyHH pagHHK je OysKaH a4 KOPHMCHHUKY o00e30emu
IMPUCTYII TIOJAaIlMMa KOJU Ce Ha Ibera OJHOCe, Kao U
E>eTOBOM 3aKOHCKOM 3aCTYIIHHKY, ¥ ga 00e30emu momoh y
TyMadermy MoJaTaKa KOJU Cy CaAPKaHU Y JOKYMEHTAIIU)U O
KOPHCHHKY, IIITUTehH IIpy TOM IIOBEpJbUBE MOJATKE KOJU Y
JIOKYMEHTAIIN]Y KOPUCHUKA IIOCTOje O APYTUM JIUITHMA.

CrpyyHu pagHUK MOKe A OrPaHUYU KOPUCHUKY IIPHUCYII
OOKYMEHTALM)X WJIH JeJy JOKyMeHTallhje caMo Y
cJIydyajeBHMa Kaja MMa YBePJ/bUBHUX JI0Ka3a A OM IIPUCTYII
JIOKYMEHTAIIN]YU IIPOY3POKOBAO0 030MJbHY IIITETY KOPUCHUKY,
¥y cIydajeBuMa IIpeaBul)eHnuM 3aKOHOM.

3axTeB KOPHUCHUKA 34 IIPUCTYII JOKYMEHTAIIN)U U pasJjore 3a
OTpaHNYEEhe IIPUCTYIIA JOKYMEHTAIN]H, KA0 ¥ aKTUBHOCTH
Koje Ccy IIpeay3eTe ¢ TUM Y Be3H, IIOTPeOHO je eBUIeHTUPATH
y JOKYMEHTAIIM)H KOPHUCHIKA.

OAroBOpPHOCT 3a yCnocTaBscawe oAroBapajyhux
rpaHuvua
YAaH 35.

CrpyvHu paJHUK je TysKaH 1a yCIIOCTaBU JacHe, oaroBapajyhe
¥ KYJITYPHO OCETJbUBE TPAHUIIE CA KOPUCHUITUMA U JIUIIAMA
IIOBE3aHUM €A KOPUCHUKOM.

3a6paHa CEeKCYAAHUX KOHTAKATA
YAaH 36.

CrpyyHu pagHUK He CMe [1a MUMa CeKCyaslHe KOHTaKTe ca
AKTYeJITHUM KOPUCHUIIMMA Y OMJIO KAKBUM OKOJTHOCTHMA.
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Crpyunu paguuk He Tpeda Ja MMa CeKCyasJHe KOHTAKTe
ca CPOIHUIMMA KOPUCHUKA U JPYTUM JIMIIMMA TOBE3aHUM
ca KOPHCHUKOM, Ka0 HH ca OMBIIUM KOPHUCHUIIIMA, U He
Tpeba ma IIpysKa yCIyre CBOJUM OMBIINM CEKCYaJIHHIM
ImapTHepuMa, 300r HapyIraBama IpodeCHOHATHUX I'PAHUIIA
¥ MOT'YhHOCTH eKcIioaTaliyje 1 ITOTEeHIN)aJTHOT HAHOIIeHha
IITeTe AaKTYeJHOM, HEeKaJIallllbeM WA TOTEeHITH]aIHOM
KOPUCHUKY.

3a6paHa CEeKCYAAHOT YLL,eHMBAKBA U Y3HEMUPABAHKA
YAQH 37.

CrpyuyHm pagHHK He CMe CEeKCyaJHO [ga ylemyje u
y3HeMHpaBa KOPHMCHHKA, IITO o0yxXBara yjaBaparbe,
IIOCTaBJ/hAIHE 3aXTeBa WJIM TPAKEEe CEeKCYyaJHUX yCJayra,
HesKeJbeHO IMOHAIllame ¢ 003UpoOM Ha II0JI KOPUCHHUKA Koje
“Ma 3a Wb WJIM CTBApa HeIpHjaTesbCKy, MOHM:KaBajyhy
WU YBPEIJbUBY aTMocdepy U Ipyre BepOasHe U (pU3HIKe
IIOCTYIKE CEKCyasiHe IIPUpojie, YKby4dyjyhu Hempmmepew
(bu3mUKM KOHTAKT, TeCTHUKYJIAIN]Y, HeIpUMepeHe H3jase,
IIOHyJle, 3axXxTeBe, KA0 M KOMEHTape y Be3du ca II0JIOM,
CEeKCyaJIHOM OpHJEeHTAINjOM WM Jpyre KOMeHTape ca
CEeKCyaJTHOM KOHOTAIIM]OM U CJIMYHO IMOHAIIAhE.

3abpaHa ynotpebe yBpeAsUBOr roBopa
YAaH 38.

CrpyuyHu paJHUK He CMe J1a KOPUCTU TOBOP KOJU ITOHUIKABA,
Bpeha 1 HeraTUBHO JUCKPUMHUHUIIIE KOPUCHUKA ¥ YCMEHO0] U
ITICMEHO0] KOMYHHUKAIIU]HU CA KOPUCHUKOM HJIU 0 KOPUCHUKY,
KAa0 ¥ 0 TpyramMa KOPUCHUKA.
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Naahawe ycayra
HaaH 39.

CrpyduHu paJHUK He cMe JIa TPasky IPUBATHE XOHOpape Uin
JIpyre BpcTe HAKHAJe 3a MHPYy:KeHe YyCJIyre KOPUCHHUIIIMA
KOjU MMajy IIpaBo HA yCJIyre IIPEeKo YCTAHOBE WJIH IIPY:KAaoIa
ycJyTa KOjU 3aIloll/baBa CTPYYHOT PATHHUKA.

CrpyyHu pagHUK KOJU JUPEKTHO Hamahyje cBoje yciyre
Tpeba Ja ocurypa Ja IleHa ycjayra Oyje OpuMepeHa u
cpa3MepHa MIPYKeHUM ycjiyraMa, ysuMmajyhu Ipu ToMe y
003up moryhHocT KopucHHKA 3a itahame yeiryra.

EBaAyaumja 1 UICTPAXUBAHKA
YAaH 40.

Crpyunun pagHuk Tpeba ga IpaTH U eBaJIyHpa IIOJHUTHKE,
IIPUMEHY IIporpama, ycjayra u MpakTUYHUX WHTPEBEHIIN)a,
Kao Ou JOIIpHHEO Pas3Bojy 3HAMbA 1 YHaIIpehemy HemocpegHe
IIpaKce COIMjaJTHe 3aIlTUTe.

Kon esasnyariuje u ncTpaskuBama, CTPYYHN PATHUK j€ IYKaH
Jla pa3BHje MPoIieIype 3a 3allITUTY YIYeCHUKA NCTPAKUBAbA
y CKRJIAJIy ca eTHYKUM CTaHIapAuMa caapskauuM y Etrnarom
KOJIEKCY.

CrpyvyHu paTHUK je TysKaH 1a 1001je Ba/baHy CarIacHOCT Ha
OCHOBY ITyHe MWH(OPMHUCAHOCTH 3a yUellihe y UCTPAKUBALY
0]l CBMX YyYeCHHWKa, W Ja OoJaroBapajyhmm Iporeaypama
IIITUTHU EbUXOBY IIPUBATHOCT, AaHOHUMHOCT ¥ TIOBEPJHUBOCT.

CrpyyHu pagHWK KOJU YyYeCTByje Vy eBaJlyalluju WU
HCTPasKUBAIby Je  JOysKaH Ja  3alllTUTH  yYeCHHKe
HCTPaKUBAEKA O OMJIO KAKBOTI' (PM3MYKOr MM MEHTAJIHOL
cTpeca, OBpee, OMAacHOCTH MM ocyjeherma, ma maberasa
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CyKoO WHTepeca ¥ JBOCTPYKE OJHOCE Ca YYeCHHUIIMMa
HCTpaskBama 1 Tpeba a Impeay3mMa cBe ImoTpebHe mepe
Jla perlrre IIpobJieMe KOJU ce jaBe y BEe3W ca THM Y CKJIaIy ca
HAJ00JPIM MHTEPEeCHMa YUEeCHUKA.

CrpyyHu pagHWK KOJU YyYeCTByje V eBaJlyalluju WU
HCTpaKUBaLy Tpeba J1a TAYHO W WCIPABHO H3BEINTaBa O
pe3yaraTiMa NCTPasKUBarba, 063 IPUKPUBAHA U3MUIII/bAhA
WU TIpernpaBsbama J00M]eHrX Haasa.

O6aBese KoA 3aBpLUETKA PAAAQ CA KOPUCHUKOM
YAQH 41.

CrpyvyHu pagHHUK KOJU IIPEKUHE PaJ ca KOPUCHUKOM YCJIe]]
00JeKTUBHHUX OKOJHOCTA KAa0 IITO je HepacCIIoJI0KUBOCT,
0oJtecT, 0HECIT0COOJHEHOCT, IIPeCebEerhe UK IIPOMEHA PaTHOT
MecTa, Tpeba Oa yJIOoKH pasyMHe Hamope ga obe3bemm
KOHTHHYUTET YCJIyTra KOPUCHUKY.

CrpyvyHu pagHUK je Iy:KaH Ja 3aBPIIU pajl ca KOPUCHUKOM
KaJia IbeT0B paJi BUIIE HUje MoTPedaH KOPHUCHUKY, WJIN Kaaa
BUINle He TIOMaske KOPUCHUKY Y 3aJ/I0BOJbABAHY HH€TOBUX
moTpeda m MHTepeca.

Crpyunu paguuk He Tpeba Jga HpeKua Mpy:Kamme yCJIyra
KOPHCHHUKY KOMeE Cy TaKBe yCJIyre oIl YBeK II0TpeOHe, 0CUM
y M3y3eTHUM CHUTyaIlldjuMa, IIPH YyeMy Tpeba IMaskJbHUBO J1a
Pa3MoTpH IIOCJIEAUIIE CBOje OJIyKe 1 00e30emu oarosapajyhu
apamyKMaH 3a KOHTHHYHUTET YCJIyra KOPUCHHUKY CXOIHO
KOPHMCHUKOBUM IIOTpebaMa | sesbama.

CTpyuyHu pagHUK He CMe A 3aBPIIN Pal ca KOPHCHUKOM
Ia Ou ompskaBao IPYIITBEHE, (PMHAHCH]CKE MJIN CeKCyaJsIHe
OITHOCE Ca KOPUCHUIKOM.
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IV

MEBYCOBHHU OJIHOCHU
CTPYUYHUX PAJTHUKA

YBaxkaBare KoAera
YAQH 42.

Mehycobun ommocm m capagiba CTPYYHHX paSgHIKA
3acHHBAjy ce Ha IIPO¢EeCHOHATIHO] eTHIM, IIOIITOBALY
JIUYHOCTHU, [OCTOJAHCTBA, YBAMKABAILY PASIHUYUTOCTH U
TOJIEPAHIIIJH V JOCTHU3aEy IOOPOOMTH 3a KOPHUCHUKE U
OCTBAPHUBAILY IIAJbEBA COIUjaJIHE 3AIITUTE.

Crpyunnm pagHuK Tpeba Oa ce ysapskaBa oI ymoTpebe
YBPEIJ/bUBOI I'OBOPA M HEONpaBAaHe HeraTUBHE KPUTHKE
KoJlera W OpYyrux IpodpecroHaala y KOMYHUKAIIN)U
ca KOPHUCHHUIIMMA, [JAPYTUM IpodecroHaJImIMa U Y
jaBHOocTH. Heompasmame HeraTuBHe KpHUTHKE 00yXBaTajy
MOHMKaBajyhe KoMeHTape O CTPYYHHUM KOMIIETEHIIHjaMa
M CTPYYHUM KBAJM(PUKALMjaMa WJINA JAYHAM KapaKTe-
pHCTHKAMa KAo INTO Cy HAI[MOHAJIHA MHPHUIAIHOCT, II0JI,
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CeKkcyaJIHa OpHjeHTallnja, OpadyHH CTATyC, HOJHUTHYKA K
PeIUTruo3HA yBepema, PU3UYIKa I MEHTAJIHA OMETEHOCT.

MosepruBocT
HAaH 43.

CTpyuyHu pagHHK je OysKaH a4 ce crapa O IOBEePJbUBOCTHU
nH(popMAaIrja Koje JeJIr ca Kojierama HJIN Jo0uja oI BbUX Y
IpodeCUOHATHOM KOHTEKCTY.

CapaaAka M KOHCYATAUMje
HAaH 44.

CrpyuyHu paHUK je Iy;KaH [1a caBeTyje U KOHCYJITYje KoJiere
KOJH 3aTpaske TaKaB caBeT, HeceOMYHO M IpeMa HajooJbeM
3HAIbY U CIIOCOOHOCTHMA.

CrpyyHu pagHUK je OysKaH Ja TPasKH CaBeT W KOHCYJITY)e
KoJlere y CBHM CHTyallMjaMa KaJa je TO y CKJIaay ca
HAaj00/bUM HHTEpecuMa KOPUCHHUKA.

Crpyunu pamgumr Tpeba ma Oyme wWHMOPMHUCAH O
KOMIIETEHIIM)aMa U E€KCIIePTH3U KoJIera U J1a TPaKU CaBeT
W KOHCyJTaIlHje O] KojJiera KOJH Cy I[IOKa3aJli 3Hame,
CTPYYHOCT M KOMIIETeHIHje y oapeleroj obractm.

Vuemnrthem y WHTEepAUCITUTIMHAPHUM U MelyceKTOpCKUM
TUMOBHUMA, CTPYYHU PAJHUK IOIPHHOCH OJJyKamMa 3a
JIOCTH3aEhe JTOOPOOUTH KOPUCHUKA, 3aCTyIIaEeM IINJbeBa,
Hayvesjla, eTUYKUX BPETHOCTA U TIPUHIIUIIA COIHjaJIHe
3allTHUTE.
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YnyhuBarwe KOpUCHUKA
YAQH 45.

CrpyuyHu pagHuK Tpeba KOPHCHUKA J1a YIIYTU KoJieraMma
y COITMjaJTHO] 3aIITUTHA WJIV JPYTUM TPOMECUOHAIIUMA Y
cuTyanmjMa Kaza je 3a yHampeheme crama KOpPHUCHHUKA
TIOTPEeOHO CIIeITNjaIN30BAaH0 3HAHE WJIN eKCIIePTU3a.

CynepBu3nja, MEHTOPCTBO M OBy4yaBamwe
YAQH 46.

Crpyuynm panHuK Koju  00e30el)yje  cymepBusmjcry
TIOJIPIIIKY, MEHTOPCTBO, MHCTPYKTAKY UK 00ydaBa KoJiere,
IIPUITPABHUKE, MPAKTUKAHTE W CTyJeHTe, Tpeba ma mma
onroBapajyha 3mama W BeIlITHHE W MO:Ke Ja 00e30ehyje
CYIIePBU3M]y, MEHTOPCTBO, MHCTPYKIIM]jEe HUJIN O0YKY caMo y
OKBHPHMA CBOT 3HAEHA M KOMITETEHIIH)A.

Crpydynm pagHHEK 13 cTaBa 1 OBOT' WiIaHa Je OArOBOPAH
3a yCIIOCTaBJbakbe JaCcHUX, oArosapajyhmx m KyJITypHO
0CeTJbMBUX I'PAHUIIA.

CTpyuyHH pagHHUK KOJU HKMa OIrOBOPHOCT Ia Olemyje
U eBaJgyupa paja JPYyrux KoJiera, IIPHUIIPABHUKA,
IIPaKTUKAHATA U CTYAeHATa, IyKaH je 1a TO PaJIu Ha HaUYMH
KOJH je IIpaBUYaH, Ca YBasKaBarbeM JO0CTOJaHCTBA 0cobe KOjy
eBajJiyupa M Ha OCHOBY JACHUX W yHAampeJ IedUHUCAHUX
KpUTepHjyMa.

3abpaHa 3r0ynoTpebe npodeCMOHAAHOT ayTopuUTeTa
YAQH 47.

CTpydyHm paJHHWK KOJU je aHTayKOBAaH Ka0 PYKOBOIMJIAIL
CYyIIepBU30p, MEHTOp WJIH eayKaTop, He Tpeba ga mMma
CeKcyasTHe KOHTAKTe, HUTH Ja CEKCyaJHO VIleIhbyje WIn
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y3HeMupaBa OHe KOjuMa pPYKOBOJU, CYIIePBU3AHTE,
IpaKTUKaHTe, CTyIAeHTe, Kojere Ha OO0yIlM WM JIpyTre
KoJlere IrpeMa KOojuMa WMa OATOBOPHOCTU KOje MPOUCTUUY
13 IIPoeCUOHAIHOT AyTOPUTETA.

Crpyunu paguuk Tpeba ga maberaBa ceKCcyasiHe KOHTAKTE
ca KoJjieraMa y CBHM CHUTyalldjamMa y Kojuma je moryhe ma
mohe mo cyxoba mHTEpeca.

Passujare 1 3awTuTa A06pux MehlysyAckux oaoHoca
HAaH 48.

Pasnuke y MunubemuMa CTPYyYHUX pagHUKA He CMejy Ia
HapylIaBajy IIpaBuJa I[OHAIIAMA. Y CJIy4ajy HacTaHKa
CIIopa, CTPYYHM PAgHHUEK MOMKE Ce 00paTUTH 3a IIoMoh y
pemraBamy cropa opranuma Komope.

CrpyvyHu pagHUK He CMe J1a MCKOPHUCTU CIIOP ca KoJierama,
CyIIepBH30pMMAa WJIM pPYKOBOAHWOIIMMA 3a J00Hjarhe
ITOBOJBHU]ET II0JI0KAja U CTUIIAHe JTUIHEe KOPUCTH.

V pamuum u gpyrum MeljycoOHMM cIiopoBMMAa, CTPYYHN
pPagHUK je obaBe3aH J1a YYUHU CBe IIITO je Y EeroBoj mohu
Jla ce CIIOPOBH IIITO Ipe OTKJIOHE KaKo He OM yTHIAJId Ha
pagHu MOpPAJI, IITeTHUJIN JIMYHOM YIJIeIy, YIJIeAy YCTaHOBa
coIlMjaJIHe 3allITUTe U KOPUCHUKA.

YMarheHa cnocoBHOCT KOAere
YAQH 49.

CrpyvHU paJHUK KOJU IMa HeIlocpeJHa Ca3HAEha 0 YMAbeHO)
CITOCOOHOCTH KoJIere 3a 00aBJbakbe CTPYYHUX IT0CJI0Ba Koja
je pe3yarar JIMYHUX WUJIA IIOPOJMYHHUX Telkoha, crpeca,
3J10y110TpEede MCUXOAKTUBHUX CYTICTAHIIM WUJIU IpobJyemMa y
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MEHTaJIHOM 3paBJby, Tpeba Jia caBeTyje U YIIyTH KOJIeTy Ha
mobmjame oxrosapajyhe momohwu, kaxm rog je To moryhe.

CrpyyHu pagHHUK KOJHU HMa yBepema Ja yMameHa
CITOCOOHOCTH KoJiere 3a 00aBJhbaibe CTPYYHHX II0CJIOBA
HEraTUBHO yTHUYe Ha JEeJIOTBOPHOCT IIpaKce COIHjaJIHe
3allITUTE W YKOJMKO Ta) KoJera HHje IIpey3eo MImoTpebHe
Mepe 3a IIpeBasujIakerhe Tellkoha, JyskaH je Ja IIpeay3me
onroBapajyhe akTUBHOCTH KopucTehu mipu Tome mporieaype
KOje je ycrmocTaBro mocJiogasati, Komopa, 1pyro peryaaTopHo
TeJIO U IIpopecroHaIHa OpTaHU3aIrja.

Crpyunu pagHUK yKa3yje Kojerama Ha yIuieHe IIPOILyCcTe
HA HAYWH KOJU He Bpehja IUX0BO 10CTOjaHCTBO. Y Ka3uBambe
Ha IMIPOITyCTe Cce He BPIIU Ipe] KOPUCHUKOM.

HekomMneTeHTHOCT KoAere
YAaH 50.

CrpyyHu pagHUK KOJU HUMa HeIlocpeqHa casHama o
HEKOMIIETEHOCTH KoJiere 3a 00aBJ/bae CTPYYHHUX II0CJIOBA,
Tpeba Ja caBeTyje 1 yIIyTH KOJIEry Ia IIpeayaMe ogrosapajyhe
Mepe 3a cTullame 1 yHanpehuBame KoMereHnmja, Kam rom
je To moryhe.

CrpyuyHu paJgHHK KOJjU HMa yBeperha Ja je KoJiera
HEKOMIIETeTHTAH 3a 00aB/hathe CTPYUYHHUX II0CJI0BA U
VKOJMKO Taj KoJera HHje IIpey3eo IIoTpebHe Mepe 3a
yHampeheme CTPpyJYHHX 3HAMa, Ay:KaH je Ja IIpeay3me
onroeapajyhe akTHBHOCTH KOpHCTehy IIpu ToMe IIpoIeaype
KOje je yCIIocTaBuo mocsiomasail, Komopa, Ipyro peryaaTopHo
TeJIO U IIPOoheCHOHATHA OPraHu3allyja.
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HeeTu4yko noHaAwawe KoAera
YAaaQH 51.

Crpy4yHu pagHUK je Oy»KaH na IpeayaMe oarosapajyhe mepe
Ia obecxpabpwm, crpeur, 00eJIOTaHN U WCIPABU HEETHUKO
IIOHAIIIAE-€ KOJIera.

CrpyvyHu paJHUK KOJU UMAa YBEpema Ja je KoJiera mocTyIIrO
HAa HeeTWYKM HauuWH, Tpeba ga pasroBapa U 3ajeqHo
ca KOJIerOoM pPa3MOTPH CBOjy 3a0pMHYTOCT, Kajaa je To
onropapajyhe u kaga mMa uarjiena Ia TakaB PasroBOp MOKeE
Ja Oyme /1eJIOTBOpAaH.

CrpyyHu pagHUK KOJH HMa yBepema Ja je KoJera
IIOCTYIIMO Ha HEeTHYKM HAUYWH JIyKaH je Ja IIpeay3me
onroepapajyhe akTUBHOCTH KoprcTehy mIpu ToMe mporemype
Koje je ycmocraBusia Komopa, Apyro perysaaTopHO TeJIO U
mpod)ecroHATHA OPTaHu3aIl)a.

CrpyvyHu pajgHuK je AysKaH Ja cTaHe y 0J0paHy ¥ IIOMOTHE
KOJIETM KOJU Je HeIpaBemHO OITYKeH 3a HEeeTHUYKO
[IOHAIIIAbE.

AOJOAHOCT CTPYYHOI PAAHUKA MOCAOAABLLY
YAQH 52.

Crpyunu pagaumk Tpeba 1a ce aHTaKyje Ha 4YyBamby U
yHatpehemy yriena ycTaHOBe UM OpTraHU3AIlHje Y KOjo)
pamu, WM ga MOPYKH CBOj IIYHU IOIIPHMHOC y yHampehemy
IMOJINTUKA W MPOIEaypa YCTAHOBE, KA0 ¥ TO0OJBIINALY
JIeJTOTBOPHOCTH U e(PUKACHOCTH yCJIyTa.

Crpyuynu pagHuk Tpeba Ia ce aHraskyje y IIPeBeHIH)U U
OTKJIAELAELY IIOJIMTUKA M IPOIleaypa Koje HeTaTUBHO YTHUY
HA eTUYKY IPAKCY YCTAHOBE.
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NMpeAcTaBsAHE YCTAHOBE U AEAATHOCTH COLI.MjGAHe
3auTuTe

YAaaH 53.

CTpy4yHH paJHUK KOjH Jaje N3jaBe y MMe CBOje yCTaHoBe, Tpebda
Ia obesbemu ma E-eroBa IIpodecHoHAIHA KBAJIM(UKAII]A
M KCKYCTBO, eAyKalllja M eKCIepTH3a, CTPYYHO 3Baibe
U 3aayskere, OyOy jacHO M TadHO IIPEICTAB/beHH U A
KOPEKTHO M IIPEIU3HO MPeICTaB/ba CTABOBE CBOje YCTAHOBE
HWJII OpTraHu3allmje.

AY>XHOCTHU pyKOoBOAMOLLO
YAQH 54.

Pyrosogmarr je my:xaH ma ce yHyTap cBOje yCTaHOBE W
y 3ajeqHUIN 3ajiaxke 3a o00e3dehmBambe onaroapajyhmx
pecypca 3a 3aJ10BOJbaBam-e moTpeda KOPUCHUKA.

PykoBommmaly je my:kaH mga mpegys3Mme pa3yMHeE Mepe 3a
obesbeheme omroesapajyhmx pecypca 3a CyIepBU3H]CKY
HOOPIIKY, KOHTHHYHUPAHO ycaBpIllaBame M pa3Boj 0codsba.
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\%

OJHOC CTPYUYHOI' PAIHUKA
ITPEMA JTEJIATHOCTU COLIUJAJTHE
SAHITUTE U IPYIHITBY

OaHoc Komope U CTpy4HOr paAHUKA
YaaH 55.

Komopa je crpyuHa 6asa CBOJUM WJIAHOBHMA U CTPYUHHM
pamHHIIIMA, KOja WM MpyKa IPodeCHOHAHY IIOAPIIKY,
MOTYRHOCT CTPYYHOT yCABPIIABALA U 3AIITUATY JIUYHOCTH Y
JIPYIITBY.

Ynau Komope ce akTrBHO 3as1a3Ke 3a ouyBarbe U yHaIpeheme
yriiega Komope y cTpy4yHO] U IIHpo) JABHOCTH, ¥ 3€MJBH U
MHOCTPAHCTBY.
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3a6paHa CaOMOPEKAOMEPCTBA U HEpPeryAapHor
CTULLOHA AUMHE KOPUCTH

YAQH 56.

CBaka qUpeKTHA WX IIOCPeIHA PeKJIaMa WX IIyOJIMITATET
KO0ja 34 I[UJb MMa OCTBAPUBAH-€ JUUYHNX HHTEPECA CTPYUHOr
pagHuKA, HHje J03BOJHEHA.

CrpydHu pagHNUK He cMe Ja 3aXTeBa I IpHMa HOBAIL UJIN
Opyra modpa of KOPHCHUKA, YIAaHOBA H-erOBe IIOPOOUIle, U
OPYTUX 3aII0CJICHUX V COLIMjaJIaHo0] 3aIlITHUTH.

CrpydyHu pagHUE He cMe Ja KOPHCTH CBOja OBjalrhema u
pan y COIlMjajIHoO) 3allITUTH Y JIMYHE CBPXe MJIN 34 CTUIIAELE
cpencrasa.

3a6bpaHa NpUMBUAETOBAHA M MPONArMPAHA NOje AUHUX
METOAQ M YCAYTd U3 AMMHUX PA3AOra

YAaaH 57.

N3zjaBa crpyunor pamgHmKa o0 MeToJaMa € ycjyrama
y COIMJAJIHO] 3aIllTUTA MOpa YBEeK OHUTH CTPYYHO
apryMeHTOBaHA, KAKO y HAYYHO] M CTPYUYHO] JUTEPATYPH,
TAKO ¥ y JABHUM TJIACUJIUMA.

Huje 103B0/beHO HEKPUTHUYKO 00jABJEUBALE U IIPOIIArPAhe
HEJIOBOJPHO IIPOBEPEHMX MEeTOda W HeCTAHIAPIU30BAHNX
ycayra.

CynpoTCTABAAHE HECTPYYHUM, HE3AKOHUTUM U
KPMMMUHOIT€HUM LLUAEBUMA

YAQH 58.

Crpyunu paguuk He capal)yje ca mmojefuHIIIMA, yCTAHOBAMA
A YIOpYsKemhHUMa 3a Koje MMa IIoJaTKe WJIA je JOKAa3aHo
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Ia 3JoymoTpebsbaBajy IIOBEpPeEe JaBHOCTH 3aCTyIIamheM
HEIIPOBEPEHUX U CTPYYHO HEeJOKA3aHUX MeTOAa, IIOCTYIIaKa
M yCJIyTa Y COLM)AJIHO] 3AIITHUTH.

CrpyuyHu paJHUK je Jy’KaH J1a 0 CBOJUM Ca3HAkhUMAa U CTABY
0 HECTPYUYHHM ¥ HE3aKOHUTHUM, KA0 U O KPUMUHOTEHHM
MOCTYIIIIIMA ¥ AKTHBHOCTUMA Yy O00JIACTH TpPOIleHe U
mpy:kama ycayra, obaBectu Komopy u 3aTpasku mpaBHY U
JIPYIITBEHY ITOJIPIIKY.

CynpoTCTAaBAOHE KOPYNLUMjU Y COLLMjAAHOj 3ALUTUTH
YAaH 59.

CrpyyHu pajHHK ce aKTHUBHO OOpH IIPOTHB KOPYIIIHje Yy
COITMjaJTHO] 3AIITUTH, y3 IMOAPIIKY U aHraskoBarbe Komope
¥ HAJIJIeSKHUX JP/KABHUX U JPYTUX OpraHa v OpraHu3aImja,
Kao U HeIp:KaBHUX cy0jerara.

Crpyuynm pagHUK je IysKaH Ja HaIJeKHUM OpraHuMa
IIPUjaBU CBAKYy I10jaBYy 3JIOYIOTpebe 0J1 CTpaHe CTPYYHUX U
JIPYTUX PaTHUKA Y COIMJAJIHO) 3AIITUTH, a PaJd CTUIAA
JIMYHE KOPUCTU U JOOUTH.

AHraXxoBawe y 3aje AHULLMU
YAaaH 60.

Crpyuynu pagHuk w©Ma o00aBe3y [a CBOJUM YKYIIHHIM
AHTaKOBAHEM aKTHUBHO JIOIIPUHOCH JTOOPOOUTH U HATIPETKY
IPYIITBA, PA3B0]y JbY/IH, (bUXOBUX 3a)JeIHULIA U OKPYIKErha,
KaKo OM CBU JbYJIU MMAJIU JeTHAKY MOTYNHOCT Ja KOPHUCTE
pecypce, ycayre m MOTyYRHOCTH KOje Cy MM HEOIIXO[He 3a
3a/I0BOJbaBambe IIOoTpeda 1 Passoj.
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Crpyunu pamgHuK Tpeda ma ce 3ajlaske 3a "KHMBOTHE YCJIOBE
KOJU Cy V CKJIaIy ca OCHOBHUM JbYICKHM moTpebama u 3a
colpjajiHe, eKOHOMCKE, IMOJUTHYKE W KYJITYPHE BPEIHOCTH
¥ WHCTHUTYIHje KOje HOIPHHOCE COIIMjaJIHO IIPABEIHOM

JPYIITBY.

CrpydHy pagHUK je Ay*KaH Ja IIOCTyIIa TAKO A IpeBeHnpa,
CIIPEYH WJIM 3ayCTABU JOMHUHAIIN]Y, €KCIIJI0ATAIIN]Y U JIHC-
KPUMHUHAIIA]Y CBaKe 0co0e MJIU T'PyIe Yy CBAKOM OKPYIKEIbY
y KOMe ce HaJIa3u.

Crpyuynu pagauk wMa o0aBe3y Ja CBOJUM YKYITHUM
aHraskoBameM JIONPUHOCH IapTUIMnanuwju rpahana,
pPa3Bojy jaBHUX MHOJUTHKA U JAPYIITBEHUX HWHCTUTYIH]A Y
3a)eIHUIIN.

CrpyuHu pagHUK Tpeda /1a ce aKTUBHO 3aJIaske 3a IPOMeHe
y TOJATHKAMA y 3aKOHMMa KAKO OH ce IIPOIIHUPUIIEe
MoryhHOCTH 3a CBe NpPUIAJHUKE IPYIITBA, Ca ITOCEOHUM
ob3aumpoM Ha IoTpebe IIojemMHAIIA ¥ TpyHa KOJU CY ¥
HEITOBOJHHOM II0JIOKA)y, THOTJIAYeHU, TUCKPUMHUHUCAHU U
COITM) AJTHO UCKJbYYCHH.

Crpyunu pamHuk je myskad ma y HajBeho) moryhoj mepm
Ipyska II0TpeOHe CTPy4YHe yCJayre y 3ajeqHHuIld 3a BpeMe
BAHPEIHOT CTakha, €eJeMeHTapHe Hemorojge ¢ JIPYTUX
OKOJIHOCTH Koje 1oralajy BeJukn 0poj Jbyau.

3awTuTa MHTepeca CouMjaAHe 3aTuTe
HAaH 61.

Ceaka JakoMuciieHa, HevacHa, IOHHKaBajyha u apyra
HeIpuMepeHa pajiba CTPYYHOI pPaJHUKA, HAHOCU IIITETY
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yIJIely OPYTUX CTPYYHUX PaATHUKA U JPYTUX 3ATOCTEHUX,
Kao0 U COIIM)aJIHO] 3AIITUTU Y IIeJINHA.

3a cTpy4yHOr pagHMKA je HevacHa CBaKa 3JI0yHoTpeda
jaBHUX oBJalThema U cpeacrasa 3a JUYHO Ooraheme.
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VI

ITPEJIABHE
N BABPITHE O PE/IBE

CnpoBohemne ETuuikor kopekca
HYAQH 62.

CBu unamosu Komope, xao u Opyru CTpydyHH paIgHHIM,
CTPYYHH CAPATHUIIN 1 CAPATHUIIN Cy Ay KHI A Ce YIO3HA)y
ca HaveJaMMa CaJApKaHUM y ETUYKOM KOIeKCy M Ja UX ce
IIPUIPKABA]y IPH 00aBJ/bay CTPYYHUX U APYTHUX IIOCIOBA
y COIIM]jaJIHO) 3AIIITUTH.

O6aselwwiTeHha, NPEACTABKE U NPEAAO3M HAQHOBA
HAQOH 63.

Crpyunu paguuk, a Hapouuto uiau Komope, nma mpaso u
JIy?KHOCT 18 0 CBAKOM KpIlemy oapenaba Ermukor komexrca
obasectu Etmurn o60p Komope koju ce crapa o crrpoBohjerny
Eruuror komexca y ckiany ca 3aakonom u Craryrom Komope.
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Ymam Komope mMa mpaBo W 1ga IOMHOCH IIPENCTABKE
u nupemiaore Etmurom ombopy Komope y mmramsmma ua
HaIIeKHOCTH KETmukor ombopa, Kao M ga Ha BUX H00Hje
OZITOBOP AKO I'a TPAMKH.

MpomoBucame U 3AITUTA €TUYKUX HaYeAd
YAQH 64.

Ceu wranoBu Komope, cTpydyH:M pajgHHUIM W capa HUAIA
M3 YyCTAHOBA U OpraHu3alldja COLMjaJIHe 3alllTUTe,
mpomoBucahe Hadesia mpodecroHaHE €THKE y CBOJHUM
IJIACHJIMMA, HA KOHTpecHMMa M OPYTHM CKYIIOBHMA, Pagu
o00es3behjmBarba eTHYKOr MOHAIIIAKA U HOIIToBaka ETrakor
KOJIeKca.

Jysxuocr wiramosa Komope je ma ondujy cBaky pagmy Koja
je y CYIpOTHOCTH ca HadyeJuMa IIPpOodecuoHaIHe eTUKe
cagpskaHuM y ETmukoM Komekcy, Baskehwm saxoHMMa u
obasesyjyhum mehynapomgaum aktuma.

Komopa je ay:x#a ma mM y ToMe IIOMOTHE CBOJHUM YTJIEIOM M,
IO IOTPeOH, IPABHUM CPEICTBHUMA.

PelwuaBarkbe eTUYKUX AUMAEMA
YAQH 65.

Komopa comumjasnme samrure ce mpexo Erwmukor oxbdopa
0aBu pellaBameM eTHUYKHX JUJIeMa Koje CTPYYHM PaTHUK
“Ma y paay ca KOPpUCHUKOM Irosiasehu on muspeBa u Havesa
coIpjaJiHe 3aIlTUTe M IIPUHIWIA M BpemHocTu Ermuror
KOJIeKca.
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Etruku ombop maje ogroBope M YIIyTCTBA 34 peIlllaBaibe
eTUYKHUX AuiiemMa wiaHosuma Homope m Opyrum cTpydHuM
PaSHUIIMMA y COLIM]jaJIHO) 3AIlITUTH.

Mepe y cAy4ajy HenowToBawa ETuykor koaekca
YAQH 66.

Komopa je gysxuHa ma mpeaysuma IIOCTYIIKE M Mepe IIPOTHB
CTPYYHHUX PaJHUKA U APYTUX Ha KOje ce OQHOCH 0Baj KOHeKC,
KOju KpIie ogpendoe ETmuror Komexca.

CriopoBu HacTanu y Be3u ca mpuMeHOM ojfpenada Eruuror
KOJleKca MOTYy Cce pelraBaTh MeaujallujoM Y IIOTOTHUM
caydajeBUMAa, a CJIyJYajeBU TEKUX eTHUYKUX MPeKpInaja ce
pemaBajy ojyiykom Erwmuror ombopa, IITO je IIPOIIKCAHO
TIOCJIOBHUKOM O PaJy.

3a moBpege mpodecumoHATHE eTUKe, OJHOCHO 3a IT0Bpeje
IySsKHOCTH WJIH yriiena wiaunosa Komope, ETrukm omdop Moske
JIaTH TIPETopyKe U Mepe TPodpecruoHaITHe 0TOBOPHOCTH.

Etuuru ogbop Moske matu jeqHy ox ciiegehux mperopyka:

® IIPEropyKy 3a Jajbe ycaBpIlllaBarbe, CyIepBU3U]y HIIH
KOHCYJITAIIN]Y;

® IIPEeropyKy 3a PeCTUTYIH]y WA KOMIIEH3AIIH]y
cTpaHama Koje cy omreheHe HEeTHYKUM IMOHAIIAHEM;

® IIPEmopPyKY 34 YHOIIEHe U3MeHa V JOKYMEHTAIIH]H.

Etnuxkm ombop mosxe mapehm jemmy on ciemehmx mepa
IIpopecroHaIHe OArOBOPHOCTI:

® jaBHY OIIOMEHY;
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e HOBYAHY Ka3Hy y BucuHU 10 30% 01 ITpocevHe MeceuHe
3apaje mo 3arociaeroM y Perryosuiu Cpouju y mecelry
KOJU TPETXOIH Mecelly y KOMe ce Ta KasHa uapude,
mo mogarmMa PerryOsndkor opraHa HaIJIEKHOT 3a
TI0CJIOBE CTATHUCTHUKE;

e ImpHBpPeMeHy 3a0paHy CaMOCTAJIHOT paja y 00aB/bamby
ompehernx mocsoBa M3 MEJIATHOCTH  COILMjaJIHE
3alITuTe y Tpajamy He kpaheMm o 30 gaHa ¥ He OysKeM
on 6 (1recT) Mecerim.

O wmapeuenum mepama Komopa obaserrraBa IT0C/IOIaBIIA,
3a[ysKeHa peryJjaTopHa Teja 3a H3JdaBambe JHUIEHIIH U
mpodpecroHaIHA yAPYKeha.

VY cayuajy rpyoor kpiema ETudkor komekca, y ckiagy ca
wragoM 188. cras 1 tauxa 3, ETumuxm ombop Mmoske, Temry
HAJJIEIKHOM 32 M3JaBarbe JIUIEHITH, YIIYTUTH IIPEeJIIor 3a
oIy3UMarbe JIUIEHIE CTPYYHOM PATHUKY.
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N3mene u nonyue ETuukor komekca

YAQH 67.

Ertnurn KOIOEKC MOKe Ce UISMEHUTH U NOIIYHUTH Ha HAYUH U
IIO IIOCTYIIKY 3a HbEeI'0BO JOHOIIICH:E.

[Tpemitor 3a mpomeny ETwykor komexca Moske ITOKPEHYTH
mupexTop Komope, Ymopasum oxbop, Hansopum ombop u
HajMame Jecer uwiaHoBa CkymmrTusHe.

Ctynakwe Ha cHary ETu4kor koaekca
YAQH 68.

OBaj ETrukuy koJeKc cTyma Ha CHATy y POKY OJf ocam JIaHa
on maHa objaBipuBama y “Ciy:xbeHoM riacuury Perybimnke
Cpbuje”.
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