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HanuoHa/iHa kKoHpepeHUja 0 MTHOBATUBHMM ycCJdyraMa y 3ajeJHUIH 3a
oco6e Koje xkuBe ca XUB-om u cugom

SAK/bYUYUIlHU

HanuoHanHa koHbepeHI1ja 0 MTHOBAaTUBHUM ycCJayraMma y 3ajeZJHULM 3a 0COO€e Koje KUBe ca
XWB-oM U cuJioM je OKyluJa pejieBaHTHe JoMahe u MehyHapoJiHe aKTepe ca LiU/beM Ja
JIOTIpYHECEe Pa3Bojy U MHTerpaliMju MHOBAaTUBHUX YCJyra y CUCTEM COLMjaJIHE 3aLUTUTE Y
Peny6avuu Cp6ujy, y3 NOJPLIKY UHCTUTYLMja U OpraHu3aluja — HOCUJala MCKyCTBa U3
pervoHa u EBpornicke yHuje. OcTBapeHHu cy ciefehu iu/beBU KOHpepeHlHje:

1. ymo3HaTa je CTpy4YHa U IIKpa jaBHOCT Ca peJy3ajHOM yCJayre y 3ajeJHULU 3a 0cobe
Koje kuBe ca XMB-oM u cuZjoM 0HOCHO peasHUM noTpebaMa U N0JI0XkajeM ocoba
koje >xuBe ca XMB-om u cugom y Cpouju;

2. TpeJCTaBJ/bEH je MPeAJor CTaHAAp/a, MPoleAypa U UHCTPYMeHATa 32 MOHUTOPUHT
Y eBaJIyallyjy OBe MHOBAaTHBHeE yCJyTe y 3ajeJHUIU 33 0cobe Koje xuBe ca XMB-oM u
cusiom y Cpobuju;

3. IpYXeHU Cy YBUAHU y HW3a30Be ca KOjUMa Ce Cy4yesbaBajy MpPYKaold WHOBATUBHUX

ycayray 3ajeIHUIM Y 0Boj ¢pa3u pa3Boja CUCTEMA COIUja/IHe 3aLITHUTE;

4. TO03BaHM Cy CTPy4Ha jaBHOCTU U JJOHOCHMOLHU OJJIyKa Jla IpyKe MOJPLIKY HaCTaBKY
npotueca yHanpebhema yciyre y 3ajeJHUIY 3a ocobe Koje xuBe ca XUB-om u cunom;

5. carjsiefjaHe cy MOTryhHOCTM JAa ce Nmo00Jbllajy Jieuewe M NpaBHa 3aumTuta XWUB
MO3UTUBHUX 0Cc006a y IU/bY 3ayCTaB/batba UHOeKIMje (M03UTUBHE NMpeBeHIHje) U
CMamema CTUIME W JAUCKpPUMUHAIMje KpO3 MapTHEPCKe ajJi M CaMOCTaHe
aKTUBHOCTH rpahaHCKOT APYIITBA U jaBHOT CEKTOPA;

6. MpeJAcTaB/beHA Cy WCKYCTBa JAPYrUX Ha OBOM I10JbY U3 3eMaJba y OKPYKemy U LIUpe.
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Yyecnuuu HanuoHasiHe KoHepeHIMje 0 MHOBaTUBHUM yCJyraMa y 3ajeJHULU 3a ocobe
Koje xuBe ca XM B-oM u cu10M NPUK/bYYUJIU CY Ce U3 caefehux rpyna:

v\ [I0HOCHOLM OJJIyKa, KpeaTopu IOJMTHKA M TNPEJCTaBHUIM HHCTUTYLHja H
yCTaHOBA y CUCTEMY COlLiMjaJiHe, 3/ipaBCTBEHE U 3alUTUTE JbY[CKUX IPaBa;

v\ [py»aouy ¥ KOPUCHHUIM yCJAyra y 3ajeJHULH, a TOCe6HO OpraHusalnuje ocoba Koje
»kuBe ca XMB-oMm u cugom;

v mpe/CTaBHUIM OpraHu3allija UBUJIHOT APYILITBA KOje MPYKajy moMoh U MOAPIIKY
MapryuHa/JIM30BaHUM Irpynama, a nocedbHo ocobama koje xkuBe ca XMB-oM u cugom;

v\ mpejcTaBHUIM MehyHapoaHUX opraHu3alyja u GOoH/0Ba;
v\ npejCcTaBHUIM aKaJeMCKe 3ajeIHHUIE U eKCIIepTH;

v\ [peJCcTaBHUILU MeJyja.

YuecHuuu HanuoHasnHe KoHepeHIMje 0 MHOBaTUBHUM yc/yrama y 3ajeiHULM 3a ocobe
Koje xuBe ca XMB-oM u cuaoM ycBojuiu cy ciefehe 3aKk/byuKe:

1. EcdukacHOCT conyjasHe 3alUTUTE MEPU Ce CTENIEHOM Pa3BUjeHOCTHU Mepa U ycayra U
aKTUBHOCTU KOje aJleKBaTHO OJroBapajy Ha mnoTpebe rpabaHa y JIOKaJIHO]j
3ajegHuLM. Yciayra ,Jlapwkbadko caBeToBame” je J06ap NpUMep capafibe Yy pa3Bojy
ycJayre Koja oAroBapa Ha NOTpebe Koje HUCY [OBOJbHO IpeNno3HaTe y CUCTEMY
yCJIyTa, a jecy y OKBUPY KOjH je NOCTaBUO 3aKOH O COLUjaIHOj 3alUTUTH.

2. IlotBpbeHo je ga je ycayra ,Ilapwauyko caBeToBamwe" Kojy cy pa3Buin YCOII u weHe
YIaHHULEe Yy OKBUpY Hpojekta ,llpemMa craHgapAu3anuju mpyKamba COLMjaTHUX
ycayra y 3ajeAHUId 3a ocobe Koje kuBe ca XMB-om y Cp6uju“ ycknaheHna ca
npaBLeM pedopMe cucTeMa colyjajsHe 3amTUTe ¥y Peny6aunu Cp6uju, Kao u ca
NPUHIMIMMA KOjU CYy MHTErpPUCaHU y €BpPOIICKe U rJiobajiHe cTpaTeruvje 6pobe
npotuB XWB-a u cuzne. UHOBaTHBHe yciyre cy 0J, NoceO6HOT 3Ha4aja 3a Peny6yinky
Cp6ujy jep Ha BpeMe xBaTajy pobJieMe y 3ajeIHUIHN U Hy/le OJJTOBOPE Ha HhUX.

3. Ycayra ,llapwayko caBeToBame“ TMpeJicTaB/ba NpPUMEpP HWHOBATUBHE, a
npodecroHasiHe WHUIUjaTHBE KOja MOTHYE OJi caMe LU/bHE Tpyle Koja YCJayry
npy>ka M kopuctu. OBo je mobap mpuMmep jep je TakBa ycJjyra yckiabheHa ca
norpe6aMa KOPUCHHUKA, MOYMBA Ha NpodecHUOHAJHUM CTaHZApJAUMa ca jeJHe
cTpaHe U MehycOOHOM mMoBepewy U pasdyMeBamy, ca Jpyre cTpaHe. 3aTO je BaXXHO
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Jla ce IpyXamwe OBe ycayre OMOryhM M HakKOH 3aBplIeTKa IpojeKTa KOju je
noJp:xasa EBporcka yHuja.

4. Pa3Boj ycayra y Peny6svuu Cp6ujyu Hasla3u ce Ha MOYETKY M MOTpe6GHO je Ja ce
MHTeH3uBHpa. Mako mocToju HaudesHa A06pa Bo/ba Yy MHCTUTYLMjaMa, HUje joul
u3rpabeH cucreM uJeHTUPHUKOBakhba MHOBAaTUBHUX YCJIYTa, a HEMa HU MexXaHHU3aMa
3a npeno3HaBake OHUX MHOBAaTHBHUX yC/ayra Koje Tpeba Aa yhy y cuctem. Huje go
Kpaja jacaH mpolec, a HU BpPEeMEHCKH pPOK 3a JedUHUCame CTaHJapjAa 3a
MHOBaTHBHe ycayre. HaMeHcku TpaHcdepu 3a MHOBATUBHE ycJiyre MpesCcTaB/bajy
Mebypeuiewe Koje je Beh Ha pacmosiaratby Ha OCHOBY Ypejbe O HaMEHCKUM
TpaHcdepuma, 4iaH 5, craB 3). 3a Beh cTaHjapAu30BaHe yCayTe, CTENEeH pa3Boja
ONUITUHE, a He KBaJUTEeT YyCJAyre [AUPEKTHO U TMPUOPUTETHO yTUYE Ha
duHaHCcupame ycayra.

5. Ilyt ka ogpxuBocTH ycayre ,llapmadyko caBeToBawbe“ U JAPYrMX MHOBAaTHUBHUX
ycjyra Koje Cy y IpakKcy MOTBpAWJe Aa OAroBapajy Ha CTBAapHY M He3a/0BOJbEHY
notpeby, Aa cy yckiaheHe ca cMepoM pedopMe U HaMepPOM 3aKOHa O COIHjaJIHO]
3alITUTH, Ja WMAjy ajJleKBaTaH OJHOC IlieHe W KBaJIMTETa, BOAU IIPEKO
CTaHJapAu3alibje ycJayre, CTBapame je3rpa eAyKOBaHUX IMpyKajala YCIyre,
yBohemwe y CUCTeM ColMja/iHe 3alITUTE OJJIyKaMa jeJTUHHUIA JIOKaJIHE CAMOyIpaBe
(JJIC) o coumjanHoj 3alITUTH, 06e36eheHo oapxkrMBO uHaAHCUpae U3 Oyiierta JJIC u
NpPOMHUII/batbe HajaiIeKBaTHUjer MoJiesia 3a MpyXKakbe yCayra, 610 Ha JIOKaly UJIu
KpO3 pervoHajHo o6e36ehemwe yciayre 3a mnotpebe aBe uau Buuie JJIC. Ilupe
ryiefiaHo, notpe6Ho je ga ce rpyna CTuCE ycayra cranaapausyje, na ce yjeaHadu
beH KBaJUTET U 00e30eJU [J0OCJAeJHO JIOKaJHO ¢UHAHCUpalke Ja Ou ce
IpEeBa3MINaO0 ja3 y JOCTYIHOCTH OBUX yCJyTa.

6. Kako 6u ce o4yBasa OTBOPEHOCT CHUCTeMa COLiMjaJiHe 3alUTUTE 3a HOBe U
MHOBAaTHUBHE yCJyre, HEONXOJHO je Ja ce mpeABUAU $a3HU MpPoOleC y KoMe OU OBe
ycayre MorJe Aa 6yay ¢rHaHcUMpaHe oJf NHUJI0T ¢gase na [0 eBeHTYaJHOT yJacKa y
cucteM. Y pas3iuuuTuUM ¢dasaMa npolieca, Tpebaso 6U npegBujieTU U pasavyuTa
npaBWJa Koja Mpy:Kaoly ycjayre Mopajy JAa ucnyHe. Baxeha mpaBusia osHoce ce
CcaMO Ha CTaHJapAU30BaHe ycJayre Kojux je jour yBek MaJio. [lo cBojoj npuopony,
MHOBATHBHE yCJyre HUCY CTaHAAp/M30BaHe, alyd MOry Jia 6yAy jako KBaJIUTETHE,
na je MoTpebHO JAa CUCTEM COLMjaJiHe 3aliTUTE pa3Boje W Jpyre HadyuMHe Ja
npeno3Ha KBaJMUTeT.
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7. Cse je Bullle moTrpebe 3a MehyCceKTOPCKMM ycjyramMa y pasJW4MTHM pambUBUM
rpynama. 3aTO je HEeONXOJHO Ja Ce HalpaBU aKLMOHM IUIaH 3a pas3Boj U
yHamnpehemwe 0BUX yC/yra U ycjayra Koje UMajy pas3/iM4uTe Ipyaole y pasJudYuTUM
eJeMeHTUMa ycayre. Ha nmnpumep, KoMOMHaLMja ycayra CcaMOIOJpLIKe,
3[JpaBCTBEHHUX, COLMjaJIHUX M 00pa3oBHUX ycayra. Ilocrojehu cucrem Huje
dJieKcubuUIaH y TOM CMHUCIY U TPAXXU Jia ce IpPYyXaoly ycayra onpejesie 3a jefjaH
CEKTOp y KOMe ce yCJIyra Ipy»a U y KoMe nojJjiexe cTaHapaguma. Mnak, pesaHocT
je TakBa Jla Tpeba pa3BjaTU MehyceKTopcKe ycayre.

8. Yapyxema Koja OKyIJbajy HOCUOLE JUPEKTHOT UCKYCTBA Kao MPYKaolle yCayra jecy
JiparoueH napTHep ApXaBU y pasBojy, UMILJIEMEHTALU]U U MOHUTOPUHTY yCayra y
3ajeHALU.

9. MebyHapoaHa nogpuika kpo3 [106anHu ¢oHJ, npojekTe EBponcke yHUje U gpyre
3HauyajHe NMpPOjeKTe NMpeJiCTaB/ba BaXKaH CTY6 pa3Boja cucreMa ycayra y Penybannu
Cp6uju u y uesoM pervony. Kpo3 npeHolieme ekcrepTru3e, PUHAHCHjCKY TOAPLIKY
¥ pa3MeHy MCKYCTBa jayajy opraHusaluje rpahaHcKor ApyLITBa, Ka0 U KaNalluTeTH
jaBHOT CeKTOpa Ha HALMOHAJHOM U JIOKAJIHOM HHBOY 3a MNpYyKame aZleKBaTHOT
OATOBAap Ha MoTpebe pa3/JUUYUTUX Tpyla Koje >XUBe y JIOKAJHO] 3ajeJHHUIIH.
[ToTpe6HO je jla ce OTBOPU MPOCTOP 32 NPEHOoLIehe JOOPUX UCKYCTaBa U HAYYEHUX
Jnekuja u3 Cpbuje yHyTap peruoHa 3anaaHor baskaHa, asu u miupe y okBupy EVY.

10. MuHKCTapCTBO 3a paji, 3aloll/baBake, b0padyKa U coliyjasiHa NUTamba U3Pa3uio je
CIIPEMHOCT /la M0CeOHY MaXKikhy MOCBETH NpeMolihaBamky ja3a Koju je HacTao 360r
OKOHYama MpOjeKTa, a HeJoCTaTKa jaCHOT U NpeABUJUBOT CHUCTEMCKOT cJeja
KOpaKa Koju 60U J0BeO /10 pe/IoBHE JJOCTYIIHOCTH OBe YCJIyTe 3a lheHe KOPHUCHUKE.

YCOII, beorpaga, [lanaTta Cp6uje, 1.12.2017.
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